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INTRODUCAO

A incidéncia global do Transtorno do Espectro Autista (TEA) afeta
aproximadamente uma em cada trinta e seis criancas', sem distin¢io de género, raga ou status
socioecondmico, transcende fronteiras e apresenta um aumento constante de diagndsticos
reconhecidos tanto no Brasil quanto internacionalmente. Segundo o Manual Diagndstico e
Estatistico de Transtornos Mentais 5. edicdo (DSM-5), o autismo € um transtorno do
neurodesenvolvimento caracterizado por dificuldades em interagdo social, comunicacdo e
padrdes de comportamentos repetitivos e restritos, categorizando-o em diferentes niveis de
suporte conforme as condi¢des individuais do autista.

Atualmente, estamos lidando com um aumento significativo nos custos das terapias para
TEA. Conforme um estudo recente, os gastos com terapias constituem a maior parte das
despesas diretas de satide para pessoas com TEA?, com uma propor¢io considerdvel destinada
as terapias de reabilitacdo e psicoldgicas.

Considerando o compromisso que a Camed Saude possui com seu beneficidrio,
viabilizando a inclusdo social e fomentando o acervo de informagdes em saude, foi langado o
programa Lacos de Cuidado em julho de 2023, que objetiva garantir o cumprimento do plano
de cuidado ambulatorial proposto por médico para criancas neuroatipicas, respeitando o ROL
da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) e os beneficios da operadora.

Para fomentar o desenvolvimento individual e comunitério dos autistas, € essencial
contemplar os aspectos biopsicossociais. Isso implica compreender que a interven¢do nao pode
se restringir apenas aos contextos ambulatorial ou escolar, mas deve integrar e alinhar esses
ambientes com o ambiente familiar. Dessa forma, estendemos nossa assisténcia também aos
responsaveis, assumindo um papel de parceria que vai além do fornecimento de tratamento
especializado para as criangas, com a intencao de formar um elo de colaboragdo efetiva com as
nossas familias.

OBJETIVOS

O segmento Lacos de Cuidado foi implementado na Camed Satde objetivando
atender as necessidades especificas das familias de beneficidrios atipicos que realizam suas
terapias pela operadora, no que se referem ao processo de descoberta diagndstica, orientacdes
sobre direitos sociais, acolhimento de demandas emocionais, esclarecimento de dividas sobre
terapias e rede credenciada.

! Este dado vem da principal referéncia mundial a respeito da prevaléncia de autismo, o Centro de Controle e Prevengio de
Doencas (CDC), do governo dos EUA, que divulgou sua atualizagdo bienal, com dados de 2020, um retrato daquele ano.

2 Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2024/01/autismo-supera-cancer-em-custos-de-planos-de-saude-diz-
setor.shtml (Acesso em 04 de julho de 2024).
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Além disso, incluimos a andlise das guias de autorizacdo de terapias para TEA de
acordo com a intervencao, a frequéncia e intensidade sugerida pelo médico assistente, a oferta
do servigo pelos prestadores por meio da solicitagdo periddica de relatérios multiprofissionais
e acompanhamento familiar, vislumbrando controle de custeio e satisfagdo do beneficidrio.

METODOS

Este artigo apresenta um estudo qualitativo de natureza exploratdria e descritiva,
destacando a contribui¢do mutua desses métodos para compreensdo ampla e profunda da
trajetdria singular da operadora de saide. O método qualitativo exploratdrio permite investigar
aspectos subjetivos e contextuais que influenciam o funcionamento da operadora, como
percepcoes, experiéncias e dindmicas internas. Enquanto isso, o método descritivo oferece uma
andlise detalhada e estruturada dos dados, permitindo a quantificacdo e categorizacdo dos
fendmenos observados, proporcionando uma visdo abrangente do tema em estudo.

Sendo assim, elaboramos um processo de trabalho que conta com duas profissionais
especializadas (assistente social e psic6loga) com o objetivo de ofertar acolhimento as familias
atipicas no tocante as suas demandas sociais € emocionais, além de assegurar a execu¢do do
plano de cuidado ambulatorial prescrito pelo médico assistente para a crianga, em conformidade
com o ROL da ANS.

A atuacao das profissionais se d4 por meio da captacdo de familias de beneficiarios
com TEA (atendimento ativo e receptivo), acolhimento familiar com orienta¢des sociais,
suporte/acompanhamento ao processo diagnéstico, direcionamento para rede credenciada
especializada e andlise/regulacdo das solicitacdes de terapias. Estes atendimentos se ddo em sua
maioria por telefone, mas também € ofertado atendimento presencial e por videoconferéncia.

O processo de analise das guias de terapias para TEA consiste na avaliacdo da carga
horéria do tratamento solicitado em conformidade com o plano terapéutico, a especialidade da
equipe multiprofissional, a justificativa das terapias a serem aplicadas, necessidade de
participacdo dos pais e/ou responsdveis legais, além de solicitar avaliacOes periddicas do plano
terapéutico e laudos médicos atualizados que comprovem a eficdcia do tratamento proposto.

RESULTADOS

No contexto de um cendrio desafiador onde discutem-se custos crescentes € a
complexidade burocratica de terapias para TEA, a implementacdo de um programa inovador
revelou-se ndo apenas uma solugdo pragmatica, mas um divisor de 4guas em termos de reducao
de custos, direcionamento e acolhimento efetivo aos beneficidrios. Antes da introducdo deste
processo de trabalho, tais beneficios eram meros ideais distantes. Hoje, suas contribuigdes
tangiveis sdo evidentes e substanciais.

Apresentamos abaixo, no quadro I, o quantitativo de beneficidrios classificados
como TEA, Nao TEA e Em investigacdo, cujo acompanhamento € feito pelo segmento:
Quadro I — Classificacao dos beneficidrios

153 58 211
67 23 90
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243 85 328

Fonte: Sistema Benner AG

No periodo de 3 meses, a equipe conseguiu classificar 328 beneficidrios. Neste
mesmo periodo foram analisadas 960 guias em que foram solicitadas algum tipo de terapia para
beneficidrios TEA. Abaixo apresentamos o Quadro II, que demonstra a economia gerada,
utilizando como exemplo 19 beneficidrios que estavam em tratamento antes da implementagdo
do Lacos de Cuidado e que permaneceram em tratamento apds a implantacdo do segmento:

Quadro II — Comparativo Antes x Depois

‘Antesdo Lacos 362 R$ 23.753,23 R$ 65,62
‘Depois do Lacos 147 | R$ 6.158,12 | R$ 41,89 |
'Economia gerada % -59,39% -74,07% -36,16%

Fonte: Sistema Benner AG

Portanto, observa-se no Quadro II uma economia de R$ 17.595,11, considerando
apenas os 19 beneficidrios utilizados como exemplo. Se considerarmos os demais contextos, a
economia gerada ultrapassa a casa dos R$ 60 mil, sdo eles: beneficidrios que vinham sendo
atendidos em clinicas exclusivas TEA sem o diagnéstico de TEA e foram direcionados para
clinicas com atendimento convencional; ajuste do plano terapéutico (quantidade de sessoes)
conforme relatério médico atualizado; identificagcdo de métodos sem cobertura, solicitados em
codigo de método coberto, dobrando a quantidade de sessdes.

Vale ressaltar que a operadora se empenha ndo apenas na eficiéncia econdmica, mas
também na inclusao social e no garantir de um cuidado linear, promovendo o desenvolvimento
e autonomia das criangas e de suas familias, vislumbrando um futuro promissor para todos. Este
enfoque integrado fortalece os nossos lacos e fomenta uma rede de apoio que transcende
barreiras tradicionais, elevando o padrao do servico e promovendo um ambiente de crescimento
e desenvolvimento sustentdvel para todos os envolvidos.

CONCLUSAO

E responsabilidade da operadora garantir a cobertura das terapias conforme as
normas da ANS, abrangendo o ROL, seja dentro dos prazos estabelecidos, em conformidade
com a rede credenciada, ou através do reembolso conforme estipulado nos contratos e nas
resolugdes normativas. Observamos, portanto, que € essencial mantermos diligéncia nas
iniciativas e prdticas relacionadas ao diagndstico precoce, andlise de autorizagdes,
acompanhamento do tratamento e apoio as familias.

Seguimos com o compromisso de oferecer um atendimento abrangente aos nossos
beneficidrios, acolhendo as suas demandas sociais € emocionais. Nossa proposta inovadora no
cuidado para o publico com TEA se destaca pelo foco em atores muitas vezes esquecidos, os
pais. Oferecemos escuta especializada, estimulo ao autocuidado, prevencdo em saide mental,
remo¢dao de paradigmas limitadores e contribuicdo para a construcdo de um futuro
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anticapacitista.

Além disso, conseguimos nos debrucar em aspectos burocréticos relacionados a
autorizagdes de terapias e os resultados ndo se limitam apenas a ganhos relacionados ao custeio,
mas também ao direcionamento das familias a clinicas especializadas para cada demanda,
reducdo da participagdo financeira, o que torna o uso do plano de satide menos oneroso para o
beneficidrio, considerando também a sustentabilidade econdmica das familias. Seguimos em
constante capacitacdo dos profissionais envolvidos, promovemos trocas colaborativas com
outras operadoras de satde e participagdo em eventos relevantes sobre o assunto.

Ressaltamos que estamos em constantes adaptacdes, ou seja, o segmento nio se restringe
ao estado atual, pois estd em evolucdo, acompanhando novas resolu¢des normativas e
legislacdes emergentes. Ademais, buscamos continuamente aprimorar nossos Servicos através
da participagdo em eventos cientificos e cursos especializados. Essa busca incessante por
inovacdo visa promover uma relacdo simétrica de interesses entre operadoras de satide,
beneficidrios e prestadores de servigos, garantindo assim um ambiente mais eficiente e
equilibrado para a sociedade como um todo.
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